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Circolare n. 60                                                                                                                           Prato, 12/11/2025 
                                                                                                              
                                                                                                       – Alle famiglie degli alunni (Secondaria I gr.) 
                                                                                            E p.c. – Ai docenti 

                                                                                                                                                          - Loro eMail -  
 
Oggetto:   URGENTE:  richiesta collaborazione famiglie riguardo all’utilizzo inappropriato delle 
chat WhatsApp da parte degli alunni. 
 
             Si informano le famiglie degli alunni della scuola secondaria di I grado, che nelle ultime 
settimane si sono moltiplicate le segnalazioni da parte di docenti, alunni e genitori, riguardo ad un 

utilizzo inappropriato/offensivo/illecito delle chat private WhatsApp (principalmente chat di classe) 
che i vostri figli utilizzano fuori dalla scuola sui propri telefoni cellulari, a danno di altri studenti o 
insegnanti. 
 
Per norma le scuole sono chiamate a dar seguito a segnalazioni di abusi o bullismo anche qualora essi 
avvengano in chat private utilizzate fuori dal tempo scuola, se riguardano gli alunni dell’istituto. 
 
Solo purtroppo a titolo di esempio rispetto a quanto al momento noto, nella classe 2^B un alunno ha 
ricevuto insulti in chat da parte di un consistente gruppo di compagni di classe sulla chat WhatsApp 
del gruppo classe; nella classe 1^E un docente è stato offeso/deriso nella chat WhatsApp di classe;  
nelle chat WhatsApp delle classi 2^F e 2^E circolano da tempo sticker contenenti foto di alcuni docenti 
della scuola, con commenti di circostanza, foto scattate oppure prelevate dai loro profili social. 
 
Ricordando innanzitutto che in Italia l’utilizzo delle chat WhatsApp è previsto solo a partire dai 13 

anni (vedansi i termini del servizio ) e che la creazione di un account con informazioni false 
costituisce una violazione, così come la registrazione di un profilo per conto di una persona che non 
soddisfa i requisiti di età minima, si ricorda anche alle famiglie la responsabilità giuridica per i danni 

(anche morali) causati dai propri figli minorenni, ai sensi dell’art. 2048 del Codice civile (“culpa in 
educando”), oltre naturalmente al Patto di Corresponsabilità educativa firmato a scuola dai genitori 
all’atto dell’iscrizione.  
 
Ma principalmente, questo appello a vietare ove opportuno o a controllare attentamente l’utilizzo delle 
chat WhatsApp di classe da parte dei vostri figli minorenni che frequentano questo Istituto, viene posto 
in termini di emergenza educativa e di buon senso, in quanto – se è vero che le tecnologie pervadono 
ormai ogni aspetto delle nostre vite – i minorenni non sono spesso ancora pienamente competenti e 
autonomi (anche in termini sociali, comunicativi, morali, non basta certo saper utilizzare bene le 
funzioni di un telefonino) perché i genitori possano ritenere che non vi sia la necessità di un attento 
controllo e in particolare di un dialogo educativo (sia preventivo che in itinere, o successivo al 
verificarsi di utilizzi impropri) riguardo all’uso delle chat social. 
  
La presente comunicazione ha quindi lo scopo di informare le famiglie affinché si risolva questa 

spiacevole situazione, siano eventualmente chiuse le chat in questione se utilizzate in modo improprio 
(in modo anche da eliminare i relativi contenuti inappropriati scambiati nella chat) e in alcuni casi (per 
esempio per gli alunni delle classi prime o nei primi mesi della classe seconda, quando i ragazzi non 
hanno ancora compiuto 13 anni) da chi in alcuni casi non avrebbe neppure titolo giuridico ad 

mailto:poic80500x@istruzione.it
http://www.convenevoleprato.edu.it/
https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service




 
ISTITUTO COMPRENSIVO “CONVENEVOLE”  

Via I Maggio, 40 - 59100 Prato - Tel. 0574 1842201 - Fax 0574 630463 

 e-mail: poic80500x@istruzione.it 

www.convenevoleprato.edu.it 
 
 

utilizzarle; o comunque siano rimossi i contenuti offensivi (immagini, filmati o testo) e sia 
periodicamente controllato il corretto utilizzo della chat di classe, che non deve mai essere lesivo della 
dignità altrui: che si tratti di compagni di scuola o personale scolastico, come di altri soggetti terzi.  
  
Quella del corretto utilizzo dei social network da parte degli adolescenti è del resto sicuramente la sfida 
forse più critica nel nostro tempo.  
Oltre a raccomandare ai propri figli questo corretto utilizzo, si consiglia anche di ribadire di non dover 
dar seguito ad eventuali altri compagni/membri delle chat che si concedano utilizzi inappropriati di 
questi strumenti: se infatti chi sbaglia viene ripreso dal gruppo e non viene dato seguito ad un 
comportamento sbagliato (anche se sul momento può apparire “divertente”), tale comportamento si 
esaurirà immediatamente.  
 
Non a caso, questa scuola educa da anni i propri studenti in questo ambito attraverso incontri 
programmati con gli esperti della Polizia Postale, percorsi di riflessione per il contrasto al 
bullismo/cyberbullismo con la gratuita collaborazione del Lions Club di Prato, nonché attraverso i 
percorsi di educazione all’affettività e alla corretta relazionalità svolti dalla dott.ssa Innocenti 
(psicologa d’istituto) e con il quotidiano impegno di tutti gli insegnanti della scuola.  
 
Non dubitando che anche voi famiglie abbiate a cuore l’appropriato utilizzo dei social da parte dei 
vostri figli e che abbiate certamente in più occasioni già raccomandato loro questo corretto utilizzo, 
visti tuttavia gli episodi riferiti, si invita a un rinnovato e più efficace intervento anche da parte delle 

famiglie, le uniche ad avere del resto accesso ai cellulari dei propri figli e a poterne dunque monitorare 
o limitare l’utilizzo. 
 
Ringraziando per la preziosa collaborazione, si porgono 
 
 
cordiali saluti, 
 
 
 
                                                                                                                                        Dott. Marco Fedi                                                                                                                                                                                                                                                                              

               Dirigente scolastico         
                 I.C. Convenevole  
         (documento firmato digitalmente) 
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